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Попълнете необходимата информация: 

Бланката за връщане трябва винаги да бъде приложена към стоката, която се връща. 

Номер на поръчка: __________________________________ 

ИМЕ:_______________________________________________ 

Дата на поръчка (ГГГГ-ММ-ДД):_______________________ 

Имейл:_____________________________________________ 

КОД ЗА ВРЪЩАНЕ/ПРИЧИНА ЗА ВРЪЩАНЕ 

1 Прекалено малък размер 
2 Прекалено голям размер 
3 Не беше това, което очаквах 

4 
Дефектен шев, скъсване, петна, липсващи копчета  

и т.н. 
5 Свиване, разпъване след пране 

Моля, попълнете информацията за Вашата поръчка. Информацията, която Ви е необходима, можете да 

намерите в изпратения до Вас имейл, който потвърждава доставката. Попълнете задължително номер на 

поръчка, артикулен номер и размер. Ако не са попълнени, няма да можем да намерим Вашата поръчка 

и да възстановим сумата. 

6 Размиване на цветовете след пране 

7 
Забавяне на доставката, промених решението 

си или друго 
8 Доставка на грешна стока 
  

 Ако за поръчката е платено с наложен платеж, въведете номера на банковата си сметка на профил-

ната страница на www.hm.com, под Моят H&M > Карти и банкова сметка. В противен случай няма да 

можем да Ви върнем парите. 


